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05/03-02/07_10/09-31/12_07/01-03/03/12 191 568 216 644 1221 3634 30% 100%

31/12-07/01 261 /74 287 855 1896 5643 30% 100%

Supplemento Mezza Pensione €48 al giorno, per persona




ROVINJ
ISTRIA - CROAZIA
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IN AUTO:

Trieste  97km Venezia 282km Milano  535km
Torino  665km Bologna 417km Firenze ~ 528km
Roma  804km

(autostrada + 52km superstrada - valico di confine con HR - carta identita valida obbligatoria)

IN AEREO:
Trieste/Ronchi dei legionari 98,9km
Venezia/Marco Polo 268km

(su richiesta trf organizzatti dall’ Hotel, a pagamento)

Garage - servizio Vallet - Noleggio auto, limousine, motoscafi,
barche a vela, yacht, biciclette, alla concierge.

Fronte mare. 2 km a sud dal centro di Rovinj e sulla sommita di
un leggerissimo colle, alcune decine di metri, storicamente de-
nominato “ Monte Mulini”. A 30 m dalle stupende spiagge (libere)
di Cala Lone, tra il verde del secolare parco-foresta di Punta
Corrente. Oltre 400m2, di parco piscine con stupenda vista sul
mare circostante e con uso gratuito di lettini e spugne, 3 piscine
adulti + piscina per bambini + idromassaggio e elegante Pool
snack bar.







818 2794 1096 3731

05/03-07/05_08/10-24/12_02/01-03/03/12 275 928 343 1165
11/06-09/07_27/08-17/09 426 1456 530 1820 1268 4368 1694 5824
Supplemento Mezza Pensione € 59 al giorno, per persona

Supplemento Singola Premium o Deluxe al giorno 60%
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05/03-28/05_24/09-24/12_02/01-03/03/12 83 261 99 287 271 790 100% 100%

26/5-18/06_03/09-10/09 142 413 157 458 431 1257 100% 100%

02/07-16/07_20/08-03/09_24/12-02/01 197 575 216 629 594 1733 100% 50%

06/08-20/08 233 680 259 755 709 2067 100% 50%
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i HOTEL
EXCELSIOR
DUBROVNIK

DALMAZIA - CROAZIA

2 8 0.6 06 08

IN AUTO:

Trieste  682km Venezia 852km Milano  7770km
Torino  723%m  Bologna 985km Firenze  77109km
Roma  1377km

(autostrada + 191km superstrada - valico di confine con HR - carta identita valida obbligatoria)

IN AEREO da Milano - Roma - Torino (NB dal 04.07 al 04.09.11)
Dubrovnik/Cilipi 19km (a sud del centro cittadino)

Croatia Airlines, www.croatiaairlines.com/it

Alitalia, www.alitalia.com/IT

EasyJet low cost, www.easyjet.com/IT/Booking.mvc

(5u richiesta trf organizatti call’ Hotel, a pagamento)

IN TRAGHETTO(auto e persone):

Rijeka/Fiume>Dubrovnik www.jadrolinija.hr

Bari > Dubrovnik  www,adrolinjia.hi, www.azzurraline.com/ ITA/home.asp

Ancona > Split (ogni giorno) www.jadrolinija.hr; www.blueline-ferries.com,
www.snav.it (aliscafo Snav, con corse diurne, operante solo Luglio/Agosto)

Garage, posti limitati, e posteggio custodito, inclusi nel prezzo. Servizio
Vallet a pagamento - Noleggio auto, limousine, motoscafi, barche a
vela, yacht, biciclette, alla concierge. Alla concierge inoltre le migliori
proposte di escursioni individuali e in gruppo. Baby sitter: a paga-
mento

Giudicato dal Times “uno dei migliori Hotels del Mediteranno”, &
parte dell’ Adriatic Luxury Hotels. Direttamente a mare, in posizione
leggermente sopraelevata e con impareggiabile vista sulla citta
vecchia e il vecchio porto che distano meno di 400m (5 minuti a
piedi). Attivo sin dal 1913, ha ospitato i pit importanti nomi del jetset
internazionale tra cui la regina Elisabetta, la principessa Margaret,
Margaret Thatcher, re Olaf, Vaclav Havel, Edward Kennedy, Elizabeth
Taylor, Richard Burton, Onassis, Francesca von Habsburg con la sua
famiglia, Ivana Trump, Sir Roger Moore, Armand Assante, Martin
Sheen, e molti altri.

N.B. attento e discretissimo servizio di sicurezza e sorveglianza in
tutto I'Hotel e servizio body guard a richiesta.
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Comfort Zone Space, Wellness and Beauty Centre & Spa:Piscina coperta e piscina per bambini, jacuzzi pools, saune. Bagni turchi. Massage rooms, Beauty treatment rooms. Area relax.

Spiaggia: Lettini, spugne e servizio inclusi. Accesso dal terrazzo giardino con ascensore o con Scala. Grande piattaforma in cemento con facili accessi al mare, limpidissimo, basso e adatto anche a non nuotator.
Ristoranti: Fine Dining Restaurant Sensus, Beach Restaurant Prora, Restaurant Salin, Satu Restaurant & Sushi Bar. Tutti con terrazze e stupendo panorama sulla citta vecchia.

Bar: Abakus Piano Bar, Palm Terrace.

Boutiques & Gift Shop: BRIONI, Boutique Uomo e Donna; MASARA, clothes and beach accessories; FIGURIN, man & women fashion brands, SIGN, Giornali e Souvenirs.

Room Classic: 22m2, vista parco, letto King Size.

Room Superior: 25m2, vista mare, letto King Size.

Room Deluxe: 30m2, vista mare e balcone, letto King Size.
N.B. Internet Wireless in tutte le camere e spazi comuni, gratuito.

Pernottamento + 1a colazione, per persona Doppia Parco Classic
3 Notti 7 Notti
05/03-01/04_16/11-28/12_02/01-03/03 201 435
01/04-13/05_26/10-16/11 323 /18
13/05-08/07_16/09-26/10_28/12-02/01 353 789
08/07-05/08_19/08-16/09 384 860
05/08-19/08 397 892

Doppia mare Superior
3 Notti 7 Notti
252 553
374 836
414 931
465 1049
481 1088

14

Doppia Balcone mare Deluxe

3 Notti
313
475
515
596
618

7 Notti
695

1073
1167
1356
1406

Singola Parco Classic

3 Notti 7 Notti
343 /66
505 1144
606 1380
687 1569
712 1627
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DUBROVNIK
DALMAZIA - CROAZIA
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05/03-26/03_02/01-03/03/12 269 640 389 871 531 1169 10584 24696

30/04-25/06_24/12-02/01 407 914 670 1528 /78 1746 21168 49392

06/08-20/08 516 1168 854 1957 1058 2398 21735 50715
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HOTEL
AVALA
RESORT

BUDVA
MONTENEGRO

6.0 6 0 {

IN AUTO:

Trieste  824km  \Venezia 975km  Milano  1234km
Torino  71367km  Bologna 1119km  Firenze 1227km
Roma  7506km

(autostrada + 326km superstrada - valico di confine con HR - carta identita valida obbligatoria)

Bar 38km (arrivo traghetto da Bari)
Dubrovnik 115km  (arrivo traghetto da Bari)
Split 355km  (arrivo traghetto da Ancona)
IN AEREO:

da Bari - Roma - Milano

a Podgorica 72Km da Budva

Montenegro Airlines www.montenegroairlines.com/ - Jat www.jat.com/

da Milano - Roma - Torino (N3 dal 04.07 al 04.09.11)

a Dubrovnik/Cilipi 91km da Budva

Croatia Airlines, www.croatiaairlines.com/it  Alitalia, www.alitalia.com/IT
EasyJet low cost, www.easyjet.com/IT/Booking.mve

(Transfers a pagamento organizzati céll’ Hotel, anche con imousine, appure otfimo sevizio tax)

IN TRAGHETTO(auto e persone):

Bari > Bar www.elladeviaggi.it, www.morfimare.it/, www.azzurraling.com/ITA/home.asp,
www.montenegrolines.net/MIN/index. html

Bari > Dubrovnik e Rijeka/Fiume>Dubrovnik www,adrolinjja.hr

Ancona > Split www.jadrolinija.hr, www.blueline-ferries.com

Parcheggio gratuito — Noleggio auto, limousine, motoscafi, barche a
vela, yacht, biciclette, le migliori proposte di escursioni individuali e in
gruppo, prenotazione Baby Sitter, alla concierge.

Ottimo albergo di standard internazionale, scelto oltre che per la qualita
della struttura e del servizio , per la impagabile posizione: “una delle pit
belle terrazze sull’Adriatico”, con stupenda vista sull'antica citta fortificata
di Budva che dista meno di 400m, al di la della bella spiaggia Mogren
1(piccola). Tutti gli eleganti locali comuni le numerose terazze ed i servizi
offrono scorci indimenticabili, panorami mozzafiato, tramonti esplosivi. E
Vi assicuriamo che non stiamo esagerando.
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Leisure Spa & Wellness: elegante, proiettata verso il mare offre tutti i tipi di massaggi e saune, trattamenti di bellezza, una accogliente piscina coperta, le rilassanti Jacuzzi, la bellissima piscina sul
terrazzo, a debordamento, e che offre la sensazione di essere tutt'uno con cielo e mare. A 150m, collegata con la piacevole passeggiata pedonabile, la bellissima spiaggia di Mogren 2 ( la grande ),
con lettini e spugne, inclusi.

Bar: Bay Longue Bar, elegantissimo, totalmente in cristallo e con Stupenda terrazza per nulla togliere alla possibilita di godersi appieno lo stupendo paesaggio circostante.

Ristorante: Restaurant Citadel, elegante e raffinato con bellissima vista sulla Citta vecchia e oftima cucina, offre due distinte zone. La prima con ricco buffet e la Seconda con ment a la carte e Specialita
nazionali e internazionali cucinate aai migliori chef montenegrini. Carta dei vini di grande interesse.

Standard Room: 26m?2, vista mare. Letti Twin or King Size

Junior Suite: 42m2,.vista mare e balcone, living, letto King Size (180x200cm)

Penthouse Suite 3: 150m2, di esclusivita e lusso. Su due piani, 1°piano con grande Living e grande terrazza attrezzata. Piano Superiore con due camere, letti King Size, balconi e servizio in ogni
camera.

N.b. Internet Wireless, gratuito nella lobby, a pagamento nelle camere.

Pernottamento + 1a colazione, per persona Doppia mare Junior Suite (prezzo a Suite) Suite Penthouse 3 (prezzo per Suite-max 4 pax)
3 Notti 7 Notti 3 Notti 7 Notti 3 Notti 7 Notti
05/03-29/05_02/10-29/10_02/01-03/03/12 231 468 332 /704 5934 13706
29/05-26/6_04/09-02/10_24/12-02/01 275 572 385 827 5934 13706
26/06-07/08_21/08-04/09 352 751 490 1073 5934 13706
07/08-21/08 364 /79 507 1112 5934 13706

Supplemento Mezza Pensione €24 al giorno, per persona
19
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05/03-16/04_30/09-03/03/12 350 2430 420 2920 490 3410 420




MONTENEGRO
AAAKS

IN AUTO:

Trieste  959km  \Venezia 1109m  Milano  1374km
Torino  7502km  Bologna 7254km  Firenze 1361km
Roma  1643km

(autostrada + 478km superstrada - valico di confine con HR - carta identita valida obbligatoria)
Bar Skm arrivo traghetto da Bari
Dubrovnik 257km  (arrivo traghetto da Bari

Split 495km  (arrivo traghetto da Ancona)

IN AEREO:

da Bari - Roma - Milano

a Podgorica 86Km da Kolasin

Montenegro Airlines www.montenegroairlines.com/ - Jat www.jat.com/

da Milano - Roma - Torino (NB dal 04.07 al 04.09.11)

a Dubrovnik/Cilipi 241km da Kolasin

Croatia Airlines, www.croatiaairlines.com/it  Alitalia, www.alitalia.com/IT
EasyJet low cost, www.easyjet.com/[T/Booking.mvc

(Transfers a pagamento organizzati dall’ Hotel, anche con limousing)

IN TRAGHETTO(auto e persone):

Bari > Bar www.elladeviaggi.it, www.morfimare.it/,
www.azzurraline.com/ITA/home.asp, www.montenegrolines.net/MN/index.html

Bari > Dubrovnik e Rijeka/Fiume>Dubrovnik www,adrolinja.hr ‘-’ - . .’"\\ b‘
+

Ancona > Split www.jadrolinjja. hr, www.blueline-ferries.com -

- - i B N
Parcheggio grﬁtuitlo = Nollleggio autoilin&pusine, biciglletée,%lla Igonc.ierge.AIIa el @ ei|FLN - ]
concierge inoltre le migliori proposte di escursioni individuali e in gruppo, ~—— T o I ] N =
guide a?pine, maestri disci. Baby Sitter, a pagamento. 4 }' 3 1 v r! F‘ = E B I " — =
Sicuramente i pil bel albergo alpino del Montenegro e dell'intera area della ex Jugoslavia. | ks (= 1 i"" ¥ = 17 | Hl
Ottimo e completo sia come strutture che servizi, o proponiamo perché inserito in una — - |
delle piti belle ed interessanti regioni balcaniche: due Parchi Nazionali, il Biogradaska Gora [ g — .

ed il Durmitor; due catene montuose con le cime pili alte della regione, la Bjelasnica,
la Sinjajevina con stazioni sciistiche ben attrezzate, una a soli 9 km da Kolasin; i due pit
importanti fiumi, La Tara e la Moraca, ricchi di pesce e con eccezionali percorsi rafting;
molti importanti monasteri Ortodossi  ricchi di preziose icone, tra cul i monasteri Moraca
¢ Ostrog; una dell ultime “foreste vergini” in Europa. .

Lhotel sorge nella zona verde di Kolasin. Una piccola piacevolissima cittadina di 6000
abitanti a 914mslm, nel cuore del Parco Naz. Biogradaska Gora, posta sulla principale
strada che da Podgorica va verso Belgrado ( 450km), da sempre votata al turismo verde. =

=
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05/03-01/04_16/06-30/07_20/08-01/09_16/02-03/03/12 73 438 94 589 336 2208 433 2890

01/05-16/06_01/09-01/10 65 381 86 532 336 2208 433 2890

29/12-10001 96 617 119 759 372 2463 480 3218

Presidential Suite 187mi2 € 1234 al giorno, a camera, in Pernottamento e 1a colazione
Stupplemento Singola al giorno € 20 Supplemento Mezza Pensione € 15 al giorno, per persona  Supplemento Pensione Completa € 27 al giomo, per persona
25
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05/03-23/04_03/05-01/08_01/09-30/12_04/01_03/03/12 237 669 276 805 334 1010

Supplemento Doppia Uso Singola € 78 al giorno Supplemento Presidential Suite € 78 al giorno, per persona

28
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BLED .

LAGO DI BLED

ISTRIA - SLOVENIA &

ARAKRS |

IN AUTO:

Trieste  744km  Venezia 295km  Milano  549km
Torino  679km Bologna 424km Firenze  545km
Roma  871km

(autostrada + 26km statale - nessun valico di confine - carta identita valida obbligatoria)

IN AEREO da Milano - Roma - Torino

Ljubljana - Birkin, 95km

Adlia Airways, waw.adiia.si - Austrian Allines, www.austrian.com
Trieste - Ronchi dei Legionari, 173km

Altala, www.alitalia.com/AT

(Transfers a pagamento organizzati dall’ Hotel, anche con limousing)

Concierge: noleggio auto, limousine, permessi di pesca nel lago e nei fiumi Sava Bok-
injska e Sava Dolinka, che hanno le acque “pit produttive” d'Europa., permessi di cac-
cia. Organizzazione escursioni individuali, rafting, tour in mongoffiera,.fransfers verso
il Casino di Bled e le vicine stazioni scilstiche di Bohiniska Bistrica, Vogel, Krvavec,
Straza. Baby sittting a pagamento, su richiesta. .

Gia residenza dei Re Karadjordjevic, diventa poi “Residenza Presidenziale” tra le
preferite dal Presidente Tito ed € da allora normalmente frequentata, con molto
piacere, da personaggi come Willy Brandt, Liz Taylor e Richard Burton, I'mperatore
Hiroito, ecc... Una vera Villa Reale, posta in stupenda posizione sul bellissimo lago di
Bled. Nel 1984. dopo la morte del presidente Tito, viene trasformata nel pill lussuoso
Hotel della Slovenia, €” il primo Htl sloveno che entra a far parte della famosa “col-
lezione” Relais & Chateaus, e subito diviene punto d attrazione per i pill bei nomi del
jet-set internazionale e per le pill importanti famiglie aristocratiche di Austria, Germa-
nia, Ungheria e Italia del Nord est.

Edificata in posizione stupenda ed assolata, con curatissimi giardini che giungono
alle vicinissime rive del lago ed alla bella spiaggia, offre una magnifica vista sl lago,
sull'solotto di S.Maria, sul bellissimo Castello che domina il lago, sulla cittadina turis-
tica dii Bled e i suoi eleganti Hotels, dalla quale dista solo 4 km.
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Sauna & Relax: 3Centro benessere con Jacuzzi, saune finlandesi, e turche, area relax Spiaggia privata: la piu bella dell'intero lago, attrezzata con spugne, sdraio ed ombrellon (libero uso)
Mountain Bike, Barche a Remi, Tennis: Libero uso per gli ospiti previa prenotazione alla Concierge Golf: a meno di 8 km dall’Hotel si trovano i 2 piti famosi campi golf della Slovenija e del sud Europa,
King's Corse, a 18 buche, e Lake Corse, a 9 buche, con elegantissima Club House. Prenotazione green fee alla concierge con sconti per gii ospiti dell Hotel.

Bar: Belvedere View Point, Bar, Caffetteria, Pasticceria con terrazza panoramica sul lago.

Ristorante: Villa Bled Restaurant, “Chef lgor Jagodic”, apprezzatissimo cuoco che da anni primeggia nelle pit importanti competizioni culinarie internazionali.

Camere Doppie: 25m?2. eleganti, tutte con vista lago, twin o Queen Size JuniorSuite: 45m2, vista parco, living, camera, letto King Size

Superior Suite: 60m?2, vista lago, grande living, camera letto King Size

Presidential Suite: 120m2, vista lago e parco, all'ultimo piano. Grande Living Studio, 2 grandi camere con King Size, 2 bagni con vasche jacuzzi, balcone

Escursioni consigliate: Radovlica 7,5km, museo delle Api e Apicoltura, Salita in funivia al Monte Vogel, 31km; Roski Slap 36km, cascata fiume Sava, Kraniska Gora, 40km; Villach (Au) 53km; Ljubljana,
59km; Klagenfurt (Au) 79km; Grotte di Postumia, 102km.

Internet Wireless nelle camere, incluso.

Pernottamento + 1a colazione, per persona Suite Parco Doppia Classica Lago Superior Suite Suite Presidenziale (prezzo a suite)

3 Notti 7 Notti 3 Notti 7 Notti 3 Notti 7 Notti 1 Notte 7 notti
05/03-01/04_26/10-16/12_06/01-03/03/12 235 529 256 577 340 /66 /79 5433
01/04-29/04_30/09-28/10 298 671 319 /719 382 860 /79 5433
29/04-01/07_26/08-30/09 330 742 351 789 424 955 /79 5433
01/07-06/08_20/08-26/08_16/12-23/12 351 789 372 837 445 1002 779 5433
06/08-20/08_23/12-06/01 363 819 385 868 461 1039 /79 5433

Supplemento Mezza Pensione € 35 al giorno, per persona Supplemento Singola al giormo € 40
31
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05/03/11-03/03/12 572 3864 858 5796 1034 6958 1376 9283

Supplemento Mezza Pensione € 48 al giorno, per persona
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05/03-01/05_01/11-01/12 202 228 351 155

01/07-01/09_01/12-03/03/12 + weekends 208 331 135




CONDIZIONI GENERALI_DI CONTRATTO DI
VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

(N.B. QUANTO PUBBLICATO DA PAG. 9 A PAG. 13 DEL CATALOGO GENE-
RALE 2011, COSTITUISCE PARTE ED INTEGRA LE PRESENTI.)

1) PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO - Ai sensi
dell’art.2 n.1 Digs n°111 del 17.3.95 di attuazione della Direttiva
90/314/CEE, in quanto applicabile, e Digs del 06.09.2005 n°206: i
pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti
“tutto compreso”, risultanti dalla prefissata combinazione di almeno
due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad
un prezzo forfetario, e di durata superiore alle 24 ore owvero esten-
dentisi per un periodo di tempo comprendente almeno una notte: a)
trasporto; b) alloggio; c) servizi turistici non accessori al traspurto 0
all’alloggio (omissis) . che parte signifi

—Iaum/ento del prezzo di cui al precedente art.5 in misura eccedente
109
-modifica in modo significativo d| uno i pitt elementi del contratto
com ai fini della fruizio-
ne del turistico € proposta
dall i dopo la del contratto stesso ma prima
della partenza e non accettata dal consumatore. Nei casi di cui sopra, il
consumatore ha alternativamente diritto:
-ad usufruire, senza supplemento di prezzo, di un pacchetto turistico
alternativo o con la restituzione dell’eccedenza di prezzo nel caso il
pacchetto turistico alternativo abbia un prezzo inferiore
-alla restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta. Tale restitu-
zione dovra essere effettuata entro sette giorni lavorativi dal momento
del ricevimento della richiesta di rimborso. Il consumatore dovra dare

pacchetto turistico.

2) FONTI LEGISLATIVE - |l contratto di compravendita di pacchetti tu-
ristici & regolato oltre che dalle presenti condizioni generali anche dalle
clausole indicate nel presente catalogo (N.b. si richiama I' attenzione
su quanto contenuto da pag. 9 a pag. 13 del catalogo generale che
costituisce parte integrante delle nostre Condizioni generall di con-

della propria decisione (di accettare la modifica o di
recedere) entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui
ha ricevuto I'avviso di aumento o di modifica. In difetto di espressa
comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata dall'or-
ganizzatore si intende accettata. Ai consumatori, individuali e gruppi,
che recedano dal contratto prima della partenza, al di fuori delle ipotesi
elencate al primo comma, saranno addebitate, indipendentemente dal

tratto) e nella di viaggio
Detto contratto, sia che abbia ad oggetto servizi da fumlre in territorio
i d

dell’acconto di cui all'art. 4, 1° comma e oltre alle quote
i di apertura pratica, le penali nelle misure qui di seguito indi-

nazionale che estero, sara altresi dalle elle: L.
27/12/1977 n°1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione Inter-
nazionale relativa al contratto di viaggio (CCV), Bruxelles il 23.4.1970,
nonché dal sopra citato DIgs. 111/95 del 17.03.1995 in e per quanto
applicabili; e dal Digs n°206 del 06.09.2005, “Codice del Consumo”.
3) PRENOTAZIONI -La domanda di prenotazione dovra essere redatta e
sottoscritta su apposito modulo fornito alle ADV dalle ass. cat. Assotra-
vel, Astoi, Fiavet che lo hanno predi L

cate, fatto salvo quanto previsto a pag. 12/13 del catalogo generale:
-10%, dal momento della prenotazione a 30 giorni lavorativi prima della
partenza(sabato escluso)

-25%, da 29 a 21 giorni lavorativi (sabato escluso)

-50%, da 20 a 11 giorni lavorativi (sabato escluso)

-75%, da 10 a 3 giorni lavorativi (sabato escluso)

-Nessun rimborso dopo tale termine

N.B. nessun rimborso sara accordato a chi:

delle prenotazioni i intende perfezionata, con lusi

ne del contratto, solo nel momento in cui I'organizzatore inviera con-
ferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente di norma presso
I"agenzia di viaggi venditrice. L'agenzia di viaggio venditrice, in posses-
so di regolare licenza, rilascera al consumatore, ai sensi dell'art. 6 del
Digs n°111/95 + DIgs n°206/2005, copia del contratto solo se gia in
possesso della conferma di cui al precedente paragrafo, impegnandosi
a trattenere e ben custodire la restante copia. Si da atto che 'agenzia
di viaggio venditrice ha nei confronti dell’organizzatore, la veste giuri-
dica di intermediario ai sensi dell'art.1.3 CCV oltre che di venditore ex.
art.4 Digs n°111/1995, e da quanto previsto DIgs n°206/2005 acqui-
sendo diritti e assumendo obblighi esclusivamente quale mandatario
del suo cliente Lei i relative al turistico
non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri
mezzi di comunicazione, saranno fornite dall’ organlzzatore in regolare
adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dal Digs n°111/95
e n°206/2005 comma 2 art. 87 in tempo utile prima dell'inizio del

viaggio.
4) PAGAMENTI - All'atto della prenotazione, ovvero all'atto della richie-
sta impegnativa, dovra esserci versato/accreditato un acconto pari al

-non si p a alla partenza o presso la struttura prenotata entro la
data di inizio viaggio/soggiorno, cosi come previsto nel caso di recesso
del consumatore avvenuto nei 3 giomi precedenti la partenza

-decida di i pere il viaggio od il i gia

-non potesse effettuare il viaggio o Soggiormo per mancanza o invalidita
o insufficienza dei previsti documenti personali di espatrio

7) MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO -

persona sempre che:

a) I'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi
prima della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente
comunicazione scritta completa del codice di riferimento della preno-
tazione da modificare;

b) il sostituto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio ex
art. 10 d.Igs.111/95 - art. 89 Digs 206/05 ed in particolare i requisiti
relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari, alla sistemazione
alberghiera, ai servizi di trasporto;

©) il soggetto rimborsi all prima dell'inizio
del soggiorno o della partenza, tutte le spese sostenute per procedere
alla sostituzione nella misura che gli verra quantificata preventiva-

ditore sono esonerati dalle rispettive responsabilita (artt. 12 e 13 delle
presenti condizioni generali) quando la mancata od inesatta esecuzione
del contratto & imputabile al consumatore o & dipesa dal fatto di un
terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero da un caso fortuito
o di forza maggiore.
NB.L i confronti del consumatore
per I'inadempimento da pane del venditore degli obblighi a carico di
quest'ultimo.

15) RECLAMI E DENUNCE (vedi pag. 12/13 del catalogo generale)

16) ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI
RIMPATRIO Al momento della prenotazione e solo presso gli uffici del
venditore & possibile, ed anzi consigliabile, stipulare speciali polizze

mente. Il Cedente e il Cessionario sono per
il pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera
¢) del presente articolo.
10) OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI - per tutti i paesi toccati dall'itinerario:
| partecipanti dovranno essere muniti di passaporto individuale o di
altro documento valido, nonché dei visti di soggiorno e di transito e
dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti e dovranno
attenersi all'osservanza delle regole di normale prudenza e diligen-
za e a quelle specifiche in vigore al momento dello svolgimento del
wagglo a tutte le i i fornite loro dall nonché
i ed alle di 0 relative

aI pacchetto turistico.
| partecipanti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che I'orga-
nizzatore dovesse subire a causa della loro inadempienza alle sopra
indicate obbligazioni. Il consumatore & tenuto a fornire all'organizzatore
tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per
I'esercizio del diritto di surroga di questultimo nei confronti dei terzi

i del danno ed & ile verso | del pre-
gludmo arrecato al diritto di surrugazlone

, all'atto della e non oltre,

per iscritto all org: quei particolari “desiderata” che potranno
eventualmente formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del
viaggio, sempre che ne risulti possibile I'attuazione.
11) CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA - La classificazione ufficiale
delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro mate-
riale informativo soltanto nel caso in cui essa venga espressamente

Nell'ipotesi in cui, prima della partenza, I
propria |mpUSS|b|Ina di fornire i servizi oggeﬂo del pacchetto tunstlco
una soluzione ol

indicata dalle competenti autorita del paese in cui il
serwzm & erogato. In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute

alternativamente il diritto di riacquisire Ia somma gia pagata o di godere
dell'offerta del pacchetto turistico sostitutivo proposto (ai sensi del 2°

3° comma del p art.6). 1l i diritti
sopra previsti anche quando I' annullamento dlpenda dal mancato rag-
giungimento del numero minimo di partecipanti previsto nel catalogo o
nel programma fuori catalogo, o da casi di forza maggiore e caso fortu-
ito, relativi ai servizi turistici acquistati. Ai sensi e per gli effetti dell'art.

dalle Pubbliche Autorit dei paesi anche membri della UE
cui il servizio si riferisce, il tour operator si riserva la facolta di fornire
in catalogo o depliant una propria descrmone delle strutture ricettive,
tale da una delle
medesime da parte dei consumaton.

(N.B. vedi da pag. 9 a pag. 13 del catalogo generale, parte integrante
delle Condizioni Generali)

12) REGIME DI RESPONSABILITA - L'organizzatore risponde dei danni

25% della quota totale di par pit I'intero delle
quote individuali apertura pratica , mentre il saldo dovra esserci ver-
sato/accreditato almeno 24 giorni prima della data d'inizio del primo
servizio prenotatoci. Qualora la prenotazione dovesse essere effettuata
nei 24 giomi precedenti la data del primo servizio prenotatoci, l'intero
delle quote di partecipazi pill I'intero delle
quote individuali apertura pratica, dovra esserci versato/accreditato en-
tro le 24 ore successive. Il mancato ricevimento da parte dell’organiz-
zatore dei pagamenti di cui sopra alle date stabilite costituisce clausola
risolutiva espressa del contratto, tale da determinarne la risoluzione di
diritto daparte dell'organizzatore.
5) PREZZ0 - |l prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contrat-
to. Esso potra essere aumentato sino a 20 giorni precedenti la partenza
e soltanto in proporzione alla variazioni di: -costi di trasporto, incluso il
costo del carburante; -diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turi-
stici quali imposte, tasse di atterraggio, di sharco o di imbarco nei porti
e negli aeroporti; -tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui
sopra in vigore dal 30.01.11.
N.B. | prezzi potranno variare a fronte di variazione dei costi/cambi
superiori all'1%
6) /RECESSO DEL CONSUMATORE (integrato da quanto previsto a pag.
12/13) -
Il consumatore pué recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle
seguenti ipotesi:

diversi alla mancata

contro le spese derivanti dall’annullamento del pacchet-
to, infortuni e bagagli. Sara altresi possibile stipulare un contratto di
assistenza relativo alle spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie.
(Vedi anche pag. 14, annullamenti senza penalita)

17) FONDO DI GARANZIA E’ istituito presso la Presidenza del Consi-
glio dei Ministri il Fondo nazionale di Garanzia cui il consumatore pud
rivolgersi, ai sensi dell'art. 21 Decr. Legis|. 111/95,in quanto applicabile,
e ai sensi dell’art. 100 DIgs 206/05(codice del consumo), in caso di in-
solvenza o di del venditore o dell , per la tutela
delle seguenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato;

b) suo rimpatrio nel caso di viaggi all'estero.

Il fondo deve altresi fornire un ibilita ica in
caso di rientro forzato di turisti da Paesi extra-comunitari in occasione
di emergenze imputabili 0 meno al comportamento dell’organizzatore.
Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite con decreto del Pre-
sidente del Consiglio dei Ministri del 23.07.99, n°349.

ADDENDUM - COND. GENER. DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI
SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE -I contratti aventi ad oggetto I'offerta
del solo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro
separato servizio turistico, non potendosi configurare come fattispecie
negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico,
sono disciplinati dalle seguenti disposizioni della CCV: artt. 1,n.3 e n.6;
artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni
diverse da quelle relative al contratto di organizzazione nonché delle
altre pattuizioni sfecificamente riferite alla singola vendita del servizio
oggetto del contratto.

B)-CONDIZIONI DI CONTRATTO A tali contratti sono altresi applicabili
le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto di vendita di
pacchetti turistici sopra riportate: art. 3 comma 1°; art. 4; art. 6; art.7;
art.8; art. 9 comma 1°; art. 10; art. 14; art. 16. L'applicazione di dette
clausole non determlna assolutamente la configurazione dei relativi
contratti come fatti di turistico. La i ia delle
citate clausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzato-
re. viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti
figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore,
50ggiorno ecc.).

ESCURSIONI E ALTRI SERVIZI IN LOCO Le escursioni, i servizi e le

1469 bis n. 5 Cod. Civ. e da quanto previsto dagli artt. 12 e 13 d.Igs.  arrecati al a motivo dell totale o parziale
111/95. e dal Digs 206/2005, artt. 91 e succesivi, per gli delle (] dovute, sia che le stesse vengano
diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito, da mancato effettuate da Iui personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a
del numero minimo i partecipanti, nonché per quelli  meno che provi che I'evento & derivato da fatto del (ivi

ione da parte del dei servizi iniziative assunte da quest'ultimo nel corso

turistici alternativi offerti (ai sensi del p art. 6), | dell ione dei servizi turistici) o da circostanze estranee alla for-

).
che annulla il pacchetto turistico, restituira al consumatore il doppio
di quanto pagato dal e materialmente
incassato dall'organizzatore. La somma oggetto della restituzione non
sara mai superiore al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe
in pari data debitore, qualora fosse egli ad annullare, secondo quanto
previsto dal precedente art. 6, 4° comma.
8) MODIFICHE DOPO LA PAHTENZA Lorganizzatore, qualora dopo
la partenza si trovi nell'impossibilita di fornire per qualsiasi raglone
tranne un fatto proprio del contraente una parte essenziale dei servizi
contemplati in contratto, dovra predisporre soluzioni alternative, senza
supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni
fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, risarcirlo in mi-
sura pari a tale differenza. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione
alternativa, ovvero la soluzione predisposta dall'organizzatore venga
rifiutata dal per serie e giustifi ragioni, I
fornira senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente
aquello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso
luogo pattuito, alle disponibilita del
mezzo e di posti e lo risarcira nella misura della differenza tra il costo
delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate fino al
momento del rientro anticipato.
9) SOSTITUZIONI - Il cliente rinunciatario puo farsi sostituire da altra

nitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza
maggiore, ovvero da che lo stesso non pole-
va, secondo la diligenza p
risolvere.ll venditore presso il quale sia stata effettuata la prenotazmne
del pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbligazioni
nascenti dall’organizzazione del viaggio, ma & responsabile esclusiva-
mente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualita di intermediario e
comunque nei limiti per tale responsabilita previsti dalle leggi sopra
citate e dalle norme vigenti in materia.

13) LIMITI DEL RISARCIMENTO | risarcimento dovuto dall’organizza-
tore per danni alla persona non puo in ogni caso essere superiore ai
limiti previsti dalle convenzioni internazionali cui prendono parte Italia e
Unione Europea in riferi alle pl joni il cui i ne
ha determinato la responsabilita. In ogni caso il limite risarcitorio, art.
n°2 CCV, non pud superare I'importo di 50.000 Franchi oro Germinal
per danni alle persone, 2.000 Franchi oro Germinal per danno alle cose,
5.000 Franchi oro Germinal per qualsiasi altro danno inclusi quelli sta-
biliti dall’art. 1783, Cod. Civ.

14) OBBLIGO DI ASSISTENZA L'organizzatore € tenuto a prestare le
misure di assistenza al cunsumature imposte dal criterio di diligenza
agli obblighi a proprio
carico per disposizione di Iegge o di contratto. 'organizzatore e il ven-

dal cliente in loco e non ricomprese nel prezzo
del pacchetto turistico sono estranee all'oggetto del relativo contratto
stipulato da Il Piccolo Tiglio nella veste di organizzatore. Pertanto nes-
suna responsabilita potra essere ascrivibile a Il Piccolo Tiglio né a titolo
di organizzatore né di intermediazione di servizi.

SCHEDA TECNICA:

Organizzazione tecnica: Mamikiti, de Il Piccolo Tiglio Sri

Licenza Regione Lombardia nr.060542 N.S. 648, del 12.06.95

Il Piccolo Tiglio Sri ha stipulato, ai sensi dell'art. 20 del Digs 111/95, poliz-
za per la Responsabilita Civile Professionale

4094325/N UGF Assicurazioni SpA divisione navale.

Il presente catalogo & stato redatto conformemente alle disposizioni
della legge n. 39 del 03/05/1983 della Regione Lombardia e successive
moodifiche.

Validita del presente catalogo, dal 05.03.2011 al 03.03.2012.

QUOTE APERTURA PRATICA €30
WEEKEND €20
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